Senior dom Terézia n.o., Zamocka ul. 390. 908 51 Holi¢

DOMACI PORIADOK
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Holi¢ 28.12.2022



Domaci poriadok v sulade so zakonom ¢.448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. O zivnostenskom podnikani/zivnostensky zékon/ v zneni
neskorsich predpisov / dalej len zdkon /obsahuje zasady pre zaistenie pokojného, tolerantného
a bezkonfliktného zivota, a spokojného zivota a poriadku v Senior dome Terézia n.o.,
Zamocka ul. 390, 908 51 Holi¢. Je ureny pre vsetkych prijimatelov socialnych sluzieb
(d’alej prijimatel’ resp. klient) a zamestnancov Senior domu Terézia n.o., Zamocka ul. 390,
908 51 Holi¢ ako poskytovatel'a socidlnych sluzieb (d’alej len poskytovatel’).

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania 'udskej dostojnosti a autondomie
prijimatel’'ov socidlnych sluzieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam, kladie doraz na
dodrziavanie I'udskych a ob¢ianskych prav. Prispieva k naplneniu poslania poskytovatela a ku
kvalite poskytovanych sluzieb. Vsetci prijimatelia bez rozdielu maji pravo na sluzby

v rozsahu a kvalite dohodnutych v Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby Cielom
poskytovanych sluzieb je podpora samostatnosti a sebestacnosti prijimatel’'ov socialnych
sluzieb a zaistenie mozného sukromia, na zaklade ich individudlnych potrieb.

Vseobecné ustanovenie

Senior dom Terézia n.o., Zamocka ul. 390, 908 51 Holi¢ je zariadenie pre fyzické osoby,
ktoré dovisili dochodkovy vek a su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby; pre fyzické
osoby, ktoré¢ dovfisli dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuju z inych vaznych dovodov. Taktiez pre fyzické osoby do dovisenia dochodekového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo je tato fyzicka
osoba nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. Jedna sa o zariadenie s celoro¢nou pobytovou
socialnou sluzbou. Senior dom Terézia n.o., Holi¢ poskytuje socialne sluzby v zmysle § 38 a
§ 35 Z.z. 448/2008 Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
zékon). Pri uréovani a napliiani formy a rozsahu poskytovania socialnych sluzieb zariadenie
prihliada na charakteristiky klienta vyplyvajuce z jeho jedinecnosti ako samostatnej osoby ako
aj jeho individualnej potreby. Pri poskytovani socidlnej starostlivosti sa dba, aby nemalo
znaky inStitucionalnej starostlivosti.

Zariadenie je vybudované za podpory nenavratného finanéného prispevku z regionalneho
opera¢ného programu spolufinancovaného Eurdpskym fondom regionalneho rozvoja — opa-
trenie 2.1. Infrastruktura socidlnych sluzieb, socidlno-pravnej ochrany a socialnej kurately.
Zariadenie prevadzkuje neziskové organizacia Senior dom Terézia n.o., zaloZena fyzickymi
osobami.

Druh socialnej sluzby, forma a ¢as, rozsah poskytovania socidlnej sluzby

Druh socidlnej sluzby:

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek
a si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby; pre fyzické osoby, ktoré dovfisli dochodkovy
vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dovodov.
Taktiez pre fyzické osoby do dovisenia dochodekového veku, ak je tato fyzicka osoba




odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo je tato fyzicka osoba nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca.

Forma socidlnej sluzby, cas :
Sociélna sluzba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytovéa socidlna sluzba sa poskytuje ako
celoro¢na socialna sluzba na neurcity cas.

Rozsah poskytovania socidlnej sluzby:
- § 38 domov socidlnych sluzieb, Z. z. 448/2008 v zneni neskorsich predpisov
- § 35 zariadenie pre seniorov, Z. z. 448/2008 v zneni neskorsich predpisov

§ 38 Domov socialnych sluzieb (d’alej DSS)
V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba tyzdennou pobytovou
socidlnou formou, fyzickej osobe do dovisenia dochodkového veku, ak je tato fyzickd osoba
a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V.
podrla prilohy €. 3 alebo
b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkdzanosti je najmene;j I1I podl'a
prilohy ¢. 3

V domove socialnych sluzieb sa:
a) poskytuje
1. pomoc pri odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,
5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
b) zabezpecuje
1. pracovna terapia,
2. zéujmova Cinnost’,
c) utvaraju sa podmienky
7. ftschova cennych veci.
V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje aj osetrovatel'ska starostlivost’, ak
neposkytuje domov socidlnych sluzieb oSetrovatel'sku starostlivost’ podl'a § 22.
Kapacita DSS je 12 miest.

§ 35 Zariadenie pre seniorov (d’alej ZPS)
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba
a) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkédzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej I'V. Podl’a prilohy €. 3, alebo
b) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.
V zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odk4zanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,



5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
b) utvaraji podmienky na uschovu cennych veci
c) zabezpeCuje zaujmova Cinnost.
Kapacita ZPS je 87 miest.

V zariadeni socidlnych sluzieb Senior domu Terézia sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska
starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie oSetrovatel'sku starostlivost’ podla § 22.

Celkova kapacita zariadenia socialnych sluzieb je 99 miest.

Postup pri vybavovani ziadosti

Postup pri vybavovani Ziadosti prebieha v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov.

Postup pri vybavovani Ziadosti do domov socidlnych sluZieb (d’alej DSS)

O socialnu sluzbu do domova socialnych sluzieb poziada ob¢an do dovfsenia dochodkového
veku, ktory ma trvaly pobyt v regione TTSK a to na zaklade podania Ziadost’ o posudenie
odkéazanosti na socialnu sluzbu. K tomu st potrebné vyplnit’ tladiva:

- zZiadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu (suc¢ast’ou Ziadosti je aj

suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov).

- vyjadrenie lekara o zdravotnom stave Ziadatel’a o odkazanost’ na socialnu sluzbu.
Vypisané tlaciva ziadost’ o postidenie odkdzanosti na socialnu sluzbu spolu s tla¢ivom
vyjadrenie lekéara o zdravotnom stave Ziadatel'a o odk4zanost’ na socidlnu sluzbu je potrebné
zaslat’ poStou alebo podat’ priamo na podatel'ni na adrese: Trnavsky samospravny kraj,
Oddelenie posudkovej ¢innosti, Starohajska 10,917 01 Trnava.

Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluZzbu sa vydava v sulade so zdkonom ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov do 30 dni od zacatia konania.

Postup pri vybavovani Ziadosti do zariadeni pre seniorov (d’alej ZPS)

O socialnu sluzbu v ZPS mdéze poziadat’ obcan, ktory dovisil dochodkovy vek a je odkazany
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeil odkazanosti je najmenej I'V., alebo fyzickej osobe,
ktora dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje
z inych vaznych dovodov. Ziadost' treba podat’ na prislu§ny obecny tirad v mieste trvalého
bydliska Ziadatel’a.

Po odoslany vyvplnenvch tlaciv z prislusného miesta alebo obce podla miesta byvdliska je
postup pri posudkovej innosti v podstate rovnaky ako pri umiestneni do DSS s tym rozdielom.

ze rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu vvdava prislusnd obec alebo mesto podla
miesta bvdliska Ziadatela o odkdzanosti na socidlnu sluzbu.

Obcanovi doru¢i rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu prisluSna obec alebo mesto
podl'a miesta bydliska. Kazdy ob¢an si musi zabezpecit’ pravoplatnost’ rozhodnutia
o odkazanosti na socidlnu sluzbu. Rozhodnutie musi byt’ pravoplatné.



Nasledne pri néastupe sa spolu so ziadatel'om resp. jeho zakonnym zastupcom sa vypise

v zriadeni Ziadost’ o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby. Tlagivo je mozné si
stiahnut’ z nasej internetovej stranky. Prilohou tejto ziadosti je pravoplatné rozhodnutie

o odkazanosti na socidlnu sluzbu, doklady o majetkovych pomeroch - overené vyhlasenie

o majetku fyzickej osoby (u notarky alebo na matrike) a potvrdenie o prijme za kalendarny
mesiac predchadzajuci kalendarnemu mesiacu, v ktorom sa socidlna sluzba za¢ne poskytovat’
alebo ak ide o nepravidelny prijem — priemerny mesacny prijem za kalendarny rok, ktory
predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa socialna sluzba za¢ne poskytovat.

Postup pri nastupe do zariadenia

Do domova socidlnych sluZieb
Pri néastupe do zariadenia je potrené predlozit’:
- obciansky preukaz ziadatela, resp. jeho zdkonného zastupcu,
- preukaz poistenca, preukaz ZTP — ak je ob&an jeho drzitel'om,
- rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu, resp. bezodkladné umiestnenie klienta
- vymer o dochodku
- vyhlésenie o majetku — overené notdrom — v pripade ak toto nie je Ziadatel'om
predlozené pri nastupe — zabezpecuje si overenie vyhlasenie samotné zariadenie —soc.
pracovnik
- Satstvo, obuv, hygienické potreby
- kompletnu zdravotni dokumentéciu od oSetrujiceho lekara- tiito je mozné prelozit’ od
svojho obvodného lekara k ndSmu obovodnému lekéarovi, ktory ordinuje 1 x v tyzdni
priamo v zariadeni alebo v ostatné ur¢ené dni na zdravotnom stredisku:
MUDr. Alexander Zakutansky, Hviezdoslavova 10, 908 51 Holi¢, resp. ju mozno
v pripade zaujmu o nasho obvodného lekara dorucit’ pred ndstupom do zariadenia
priamo do Senior domu Terézia n.o., Holi¢. Po naslednom odregistrovani doterajSiecho
obvodného lekara si lekar zaregistruje klienta do svojho obvodu.
- lieky a inkontinen¢né pomocky na dobu jedného mesiaca,
- kompenzacné pomocky.

Do zariadenie pre senioroy
Pri néastupe do zariadenia je potrené predlozit’:
- obciansky preukaz ziadatela, resp. jeho zdkonného zastupcu,
- preukaz poistenca, preukaz ZTP — ak je ob&an jeho drzitelom,
- rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu, resp. bezodkladné umiestnenie klienta
- vymer o dochodku
- vyhlasenie o majetku — overené notarom - v pripade ak toto nie je ziadatel'ov
predlozené pri nastupe — zabezpecuje si overenie vyhlasenia samotné zariadenie — soc.
pracovnik
- Satstvo, obuv, hygienické potreby
- kompletnu zdravotni dokumentéciu od oSetrujiceho lekara- tiito je mozné prelozit’ od
svojho obvodného lekara k naSmu obovodnému lekéarovi, ktory ordinuje 1 x v tyzdni
priamo v zariadeni alebo v ostatné ur¢ené dni na zdravotnom stredisku:
MUDr. Alexander Zakutansky, Hviezdoslavova 10, 908 51 Holi¢, resp. ju mozno
v pripade zaujmu o nasho obvodného lekara dorucit’ pred ndstupom do zariadenia
priamo do Senior domu Terézia n.o., Holi¢. Po naslednom odregistrovani doterajsiecho
obvodného lekara si lekar zaregistruje klienta do svojho obvodu.




- lieky a inkontinen¢né pomocky na dobu jedného mesiaca,
- kompenzacné pomocky.

Prijimatelia socialnej sluzby si mozu do zariadenia priniest’ aj drobné predmety z doméceho
prostredia. /napr. kreslo, kvety, policku, TV, radio, fotografie..... atd’ pricom sa dba
o dodrziavanie principu normality./

Poskytovanie sluzieb

Senior dom Terézia n.o., Zamocka ul. 390, 908 51 Holi¢ poskytuje v stilade zo zakonom ¢.
448/2008 Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov pre fyzické
osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek a su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby; pre
fyzické osoby, ktoré dovftisli dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebujl z inych vadznych dovodov. Taktiez pre fyzické osoby do dovfSenia
déchodekového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo
je tato fyzicka osoba nevidiaca alebo prakticky nevidiaca. Zabezpecuju sa:

Odborné ¢innosti:
odbornymi ¢innostami st najma:
- zakladné socidlne poradenstvo,
- socialna rehabilitacia,
- zabezpecCenie oSetrovatel'skej starostlivosti,
- pracovna terapia.

Obsluzné ¢innosti:
obsluzné ¢innosti su:
- ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva.

Dal3ie Cinnosti:
d’alSie Cinnosti su:
a) utvaranie podmienok na:
- uschovu cennych veci,
zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

Popis odbornych ¢innosti:
Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuje zdravotny, pomocny 1 d’alsi
persondl zariadenia.

Zdkladné socidlne poradenstvo

Zékladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zadkladnych informécii o moZnostiach rieSenia problému a podl'a
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne
poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podl'a tohto zakona. .

Socialna rehabilitacia




Sociélna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri itkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zékladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitym prirodzenych zdrojov v rodine

a komunite.

Ak je fyzickd osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia podla
odseku 1 je najmé nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v domécnosti, nacvik priestorove;j
orientacie a samostatného pohybu, vyucby pisania a ¢itania Brailovho pisma a socialna
komunikacia.

Ak je prijimatel’ socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je aj
program socialnej rehabilitacie.

Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
V zariadeni pre seniorov aj v domove socialnych sluzieb sa poskytuje aj oSetrovatel'ska
starostlivost’ podl'a § 22 Zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

1. Poskytovanie oSetrovatel’'skej starostlivosti spo¢iva v pomoci pri sebaobsluznej ¢innosti /
podavanie liekov, stravy, hygiena/, v pomoci pri udrziavani hygienickych navykov, obliekani,
pri sprevadzani do zdravotnickych zariadeni ( pri pravidelnych kontrolach, pri akutnych
stavoch, prehliadkach atd’.) zabezpecuje zdravotny personal. Pri vyZziadanych navstevach
prijimatela v zdravotnickych zariadeniach sprievod prijimatel'ovi zabezpec€uju rodinni
prislusnici.

2. Pomoc pri udrzani mobility a motoriky prijimatel'ov, sprevadzanie na urady zabezpecuje
personal zariadenia.

3. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti je vykonavané prostrednictvom vSeobecného lekara .
Priestory ambulancie poskytuje bezplatne poskytovatel’ socidlnych sluzieb.

4. Poskytnutie prvej pomoci, privolanie RZP, dozor nad liekmi a ich podévanie podl'a
ordinacie lekara, jednoduché oSetrovatel'ské ukony, u diabetikov sledovanie hodnot cukru v
krvi, mé na starosti zdravotny usek. Objednanie k odbornym lekarom, zabezpecenie
zdravotnych pomocok, dorucenie liekov a iného zdravotného materialu z lekarne apod.
zabezpecuje Vrchna sestra, alebo jej zastupkyna, ktorou je veduca opatrovatel'ského referatu,
alebo poverena sestra.

5. Pravidelna navsteva lekéra je zabezpecena v sprievode opatrovatel'ského personélu ¢i uz
vlastnym vozidlom, alebo vozidlom sanitnej sluzby. Preprava vlastnym vozidlom zariadenia
nie je spoplatiiovand. Preprava sanitnej sluzby je spoplatiiovand v zmysle ich predpisov. V
pripade potreby je lekar prizvany ihned’.

6. Lieky a ostatné zdravotné pomdcky predpisané lekarom su zabezpecované prostrednictvom
odborného personalu v spolupraci s prislusnou lekariiou alebo dodavatel'om zdravotnickych
pomocok.

7. Uhradu za lieky a ostatné zdravotné pomdcky zabezpeéuje vedica zdravotna sestra na Gcet
prijimatela socidlnej sluzby v spolupraci s veducou socialneho useku.

Pracovnd terapia

Pracovna terapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti fyzickej
osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ¢el obnovy, udrzania
alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaClenenia do spolo¢nosti.




Pracovna terapia prebieha skupinovou formou alebo individudlnou formou, pri¢om kazdy
klient ma pravo volby, ¢i sa chce pracovnej terapie zicastnit’, a vol'by aky druh pracovne;j
terapie si v dany denl vyberie. VSetky pracovné terapie su vedené na baze dobrovol'nosti

a slobodnej vole a vol'by klienta, pricom sa prihliada na jednotlivé moznosti a schopnosti
klienta. Pracovné terapie prebiehaju v dopoludiajsich hodinach v skupindch na jednotlivych
blokoch. Individualna terapia je terapia pre jednotlivcov, aby sa zabranilo pocitu opustenosti,
zbytocnosti, zlepsila sa kvalita zivota. Skupinova terapia prebieha v skupinach. O ucasti na
jednotlivych terapiach sa vedu zdznamy o ucasti a aktivite vedenej v dany den.

V zariadeni sa vykonavaju pracovné terapie:

Arteterapia — terapia ktora vyuziva vytvarného prejavu ako hlavného prostriedku poznania
a ovplyvnenia l'udskej psychiky a medzil'udskych vzt'ahov. Arteterapia je v uzSom slova
zmysle chapana ako psychoterapeutickd metdda, vyuzivajuca vytvarnych prostriedkov

a umeleckych aktivit — napriklad kreslenie, modelovanie, strihanie, lepenie atd’., ako
prostriedku poznania a ovplyvnenia 'udskej psychiky a medzil'udskych vzt'ahov. Hlavny
doraz sa kladie na proces tvorby, ktory je povazovany za ozdravny. Pri arteterapii sa
nehodnoti vysledny efekt ale interpretacia a rozbor prace prijimatela socialnej sluzby.
Obohacuje tvorivost’, umoziiuje sebavyjadrenie, podnecuje uvol'nenost’ a verbalne
usporiadanie zazitkov.

Biblioterapia- je metdda psychoterapie, ktora vyuziva Citanie na psychicky liecené ucely

u prijimatelov socialnych sluZieb. Citanie poméha uéelne vyuzivat volny &as, prekonavat
depresivne stavy a dusevné krizy prijimatel'ov, riesit’ ich vnitorné psychické konflikty a pod.
Hlavnym cielom biblioterapie je revalidacia, resocializacia a celkovy rozvoj osobnosti.
Zékladom je presved&enie, 7e kniha moZe priaznivo ovplyvnit’ spravanie prijimatela. Ugelom
biblioterapie nie je bojovat’ priamo s ochorenim, ale dopomoct’ prijimatelovi sa s fiou
vyrovnat’. Mala by ho podnietit’ a povzbudit’ k aktivnemu spdsobu zivota aj napriek
obmedzeniu, ktoré moze prijimatel’ mat’. V zariadeni je v spoloCenskej miestnosti v suteréne
vytvorena kniznica, ktord mozu prijimatelia vyuzivat. Knihy v kniZnici sa priebezne
dopliaji. Mobilni prijimatelia maju moZnost’ vyuZivat' aj mestskd kniznicu v meste Holi¢ —
¢lensky poplatok v mestskej kniznici si prijimatelia hradia sami.

Muzikoterapia — potreba sebavyjadrenia sa neuspokojuje len recou, ale tiez hudbou. Jej
rytmus a harmonia, striedanie zvuku pdsobi na zmysly ¢asto tak mocne, Ze sa to neda slovom
vyjadrit’. V muzikoterapii su dolezité Styri zékladné elementy, hudba, slovo, ticho a pohyb,
ktory sa v priebehu terapie ovplyvituje. Vel'mi dblezity vztah je medzi slovami a hudbou.
Praca v terapii moze smerovat’ od hudby k slovom, od slova k hudbe, od hudby k hudbe, od
slov k slovu . To znamena, ze po hudbe mdze nasledovat’ diskusia, po diskusii moze
nasledovat’ hudba a podobne. Lie¢ebnou metddou je vytvaranie alebo podiel’anie sa na hudbe,
tiez jej pocuvanie, vnimanie ¢i iné kreativne spracovanie. Podstatné je predovsetkym, ze
muzikoterapia posobi na celého ¢loveka celostne — hudba posobi ako na telo, tak aj na mysel’.
Mo6zZe prinaSat’ vyznamny posun v zivotnej ceste kazdého jedinca.

Dramatoterapia — je neoddelite'nou sucast’ou terapeuticko — formativnych pristupov. Od
inych sa odliSuje pouzivanim prostriedkov dramatického umenia — hranie roli. Cez hranie roli
si mozu prijimatelia rozvijat’ socialne citenie, tvorivost, prehlbovat’ spolupracu, vzajomné
vzt'ahy v skupine, ul'ahovat’ pochopenie druhych. Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost’,
empatia, fantazia. V dramatoterapii ide o posobenie na osobnost’ cez umeleckt oblast’

v rovine ,,ako by“. Dramatické ¢innost moézu zahriiovat’ mimické aj recové prejavy, rolové




hry, tvorbu scén a pribehov, pripravu kostymov a scén, pracu s textom, improvizaciu,
vyuzivanie pohybu a hlasu.

Ergoterapia
Ergoterapia je sucast’'ou lieCebnej rehabilitacie, zahriuje telesnt alebo dusevnu ¢innost’, ktora

napomaha zlepsSeniu stavu prijimatela.

Vnasa do Zivota prijimatel'ov vel'a pozitivnych zmien. Prijimatelia sa spoloCensky integruju,
maju pocit uzitocnosti, formuje sa v nich pocit zodpovednosti a starostlivosti o spolo¢né
hodnoty. Umoziuje prijimatelovi vykonavat’ ¢innosti, ktoré ma rad, povazuje ich za dolezité
a potrebné pre svoj zivot, zlepsSenie postihnutych funkcii, dosiahnutie najvyssej moznej miery
samostatnosti. Hlavnym terapeutickym prinosom v ergoterapii je dosiahnutie maximalne;
moznej samostatnosti klienta, jeho spdsobilost’ k jednaniu a udrzanie alebo pokial’ mozno
zvySeniu kvality jeho Zivota. Je to taktiez zmysluplné travenie vol'ného c¢asu pomocou
aktiviza¢nych ¢innosti ¢i zamestnania, ktoré pomaha k obnove pozitivnych funkcii, zapojenie
prijimatela do kolektivu a zabraneniu tak izolacii prijimatela.

V zariadeni sa nachadza zahradka, kde maju klienti moznost’ sa spolupodielat’ na jej udrzbe.
V jarnych mesiacoch s klientmi vysadzaju terapeutky zeleninové priesady. V zahradke su
vysadené ovocné stromy, ktoré si klienti poCas dozrievania maji moznost’ oberat’

a konzumovat’. Taktiez maji klienti moznost’ sa spolupodielat’ na udrziavani pril'ahlych
priestranstiev dvora, pocas jarnych mesiacov vysadzaju terapeutky kvetinové priesady,

o ktoré sa maju moznost’ klienti starat’. Na chodbach sa nachadza mnozstvo kvetin, o ktoré sa
tiez maju moznost’ klienti v pripade ich zaujmu starat’, polievat’, hnojit’, resp. presadzat’.

Fyzioterapia
Terapia zamerana na pohybové aktivity, uvol'nenie stuhnutého svalstva, oblast’ prevencie

a predchadzaniu vzniku a zhorSovaniu poruch motoriky — pohybové cvicenia. Pocas
pracovnych dni st kazdé rano ranné rozcvicky, ktoré maji moznost’ klienti vyuzivat'.

Tréningy pamdti

Tréning pamiti zamerany na techniky ukladania udajov do pamiti, ktoré kompenzuju jej
nedokonalost’ a roznych kognitivnych cviceni ako s napr. cvicenie pozornosti, zmyslového
vnimania, psychomotorické cvicenia, logické ulohy, paméti, cvicenia kratkodobej a dlhodobe;j
pamati.

Preto by malo byt v zdujme prijimatel’'ov, aby sa snazili podla svojich sil, schopnosti

a zdravotného stavu zucCastiiovat’ sa roznych aktivitach uskuto¢iiovanych zariadenim.

Popis obsluznych ¢innosti:

Ubytovanie

Prijimatelia st ubytovani na zdklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v dvojlozkovych
alebo trojlozkovych izbach v jednotlivych blokoch:

ubytovanie v bloku A,B je v dvojlozkovych a trojlézkovych izbach.

ubytovanie v bloku D je v dvojlozkovych izbach.

ubytovanie v bloku E — v bungalovoch.

Ubytovanie sa poskytuje s reSpektovanim ¢lenenia podl'a pohlavia, charakteru ochorenia,
pohyblivosti, s prihliadnutim na poziadavky prijimatel’a a na moznosti zariadenia. Miestnost’
a postel’ ur¢uje veduca socidlneho useku a moze byt urcena aj po dohode s prijimatel'om.



V odovodnenych pripadoch méze byt prijimatel’ premiestneny na int izbu, na navrh lekara,
veduceho socialneho tseku, vrchnej sestry, vedicej opatrovatel'ského referatu, pripadne na
vlastnu ziadost prijimatel’a a po dohode a so suhlasom riaditel’ky zariadenia.

Izby su zariadené ucelnym nabytkom, s moznost'ou dodato¢ného vybavenia televizorom,
radiom, kreslom, obrazkami, kvetinami... atd’ v principe normality. Kazdé 16zko je napojené
na moderny komunika¢ny systém.

Na poziadanie klienta sa mu odovzda kl'i¢ od izby a ma moznost’ si tuto uzamykat'.

Pri nastupe nového prijimatel'a mu je pridelend izba, inventar - postel’ a ostatné Casti nabytku
(skrina, komoda, no¢ny stolik a stolicka) k ulozeniu osobnych veci. Skriiiu, no¢ny stolik ma
moznost’ si klient uzamykat’. Ak prejavi klient zaujem o uzamykanie izby, odovzda sa
klientovi kI'a¢ od izby.

Dispozi¢né riesenie izieb a ich vybavenie je rieSené v Prevadzkovom poriadku zariadenia.

K dispozicii st prijimatelom d’alSie priestory — spolo¢enskd miestnost’ a chodby

s odpocCinkovym priestorom, ktoré st spolocné a poskytuju klientom travenie vol'ného casu
v spolo¢nosti ostatnych klientov alebo rodinnych prislusnikov. Vykurovanie a tepla voda je
zabezpecend z vlastnej kotolne. Zariadenie je napojené na verejny zdroj pitnej vody a na
kanalizéciu.

Prijimatelia socialnej sluzby si mo6zu do zariadenia priniest’ aj drobné predmety z domaceho
prostredia. (napr. kresielko, radio, TV, kvetiny.... atd’).

Stravovanie

Prijimatel'om sa poskytuje strava v zmysle zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
Stravovanie sa poskytuje v stlade so zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek

a zdravotny stav fyzickych osob, pricom sa reSpektuju aj poziadavky prijimatel'ov socidlnej
sluzby. O diétnom stravovani rozhoduje lekar. Prijimatel’ soc. sluzby nemoze dostavat’ iny
druh stravy, nez ten, ktory mu bol stanoveny. V zariadeni sa podava strava racionalna

a diabetickd. Nedodrzanim diétneho stravovania porusuje prijimatel’ lieCebny rezim stanoveny
lekarom. Celodenna strava sa podava vo forme raiajok, obeda, olovrantu a vecere,

u diabetickej stravy je podavana aj II. veCera. Prijimatel'om, ktorych zdravotny stav si to
vyzaduje sa podéava kasovitd, mixovana strava pripadne strava pri 10zku.

Pri poskytovani sociilnej sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou sluzbou

s poskytovanim stravovania je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny poskytovat’
celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuja ranajky, obed, vefera a dve vedlajsie jedla;
pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri vyZivnej diéte tri vedlajSie jedla.
Prijimatelia socidlnej sluzby maji mozZnost’ vyberu jedal: ranajky, obed, olovrant,
vecera, druha vecera.

Strava v zariadeni sa podéva 4xdenne (u diabetickej stravy 5 x denne) v tomto ¢asovom
rozpati :

ranajky : 8.00 —9.30 hod

obed: 11.45-13.00 hod.

olovrant: vydaj od 15.00 hod. priamo klientom

vecera: 17.00-18.00 hod.

Druha vecera sa vydava len diabetikom v ¢ase od : 20.00 — 20.30 hod.



Strava sa podéava a konzumuje jedalni¢kéach, ktoré sa nachadzaju na prizemi a na I. poschodi
zariadenia bloku A,B a v bloku D v jedalni pri kuchyni V jedalnach maju klienti Stitok

s menom, farebne odliSené druhy stravy. Klient md moznost’ vyberu miesta v jedalni, alebo
mu moze byt doporucené vzhl'adom na jeho zdravotny stav resp. stav mobility. Na izbu sa
donasa strava prijimatel'om, ktori sa pre chorobu nemo6zu dostavit’ do jedalne a imobilnym
prijimatel'om sa strava roznasa na izby, kde im je poskytnuta asistencia pri krfmeni v pripade
ak sami nevladzu stravu skonzumovat’. Prijimatel’, ktori sa nedostavi do stanoveného ¢asu na
stravu mu bude strava odlozena s prihliadnutim na trvanlivost’ potravin a rychlokaziace sa
potraviny.

Pribory, taniere a hrnceky ostavaju v jedalnickach , prijimatel’ moze mat’ na izbe svoj
inventar , resp. tento si zapozicat’ z jedalne.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, vynimoc¢ného stavu, nadzového stavu, alebo dl'a
pokynov osetrujuceho lekara sa prijimatelom socidlnej sluzby méze strava podavat’ priamo na
izbach s dodrziavanim hygienickych predpisov.

V pripade planovanej nepritomnosti prijimatel’ nahlasi deni vopred do 11.00 hod. pred
planovanym odchodom nepritomnost’ zdravotnému personalu, ktory zabezpec¢i odhlasenie zo
stravovania. (napr. dovolenka atd’..)

Prijimatelia sa prostrednictvom rady obyvatel'ov podiel’aju na navrhoch, rokovani,

a schvalovani jedalneho listka. Taktiez prostrednictvom rady obyvatel'ov riesia r6zne témy
spojenej so stravovanim (napr. stolovanie, pitny rezim atd’.) Svoje pripomienky mozu taktiez
priamo adresovat’ veducim pracovnikom jednotlivych tsekov.

Upratovanie
Upratovanie izby prebieha len za casti aspoii jedného z prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Pocas upratovania je zamestnanec povinny dbat’ na prava prijimatel’a socidlnej sluzby

a dodrziavat’ eticky kodex zamestnanca.

Akékol'vek premiestiiovanie osobnych veci je mozné len so suhlasom prijimatel’a.

Bezné upratovanie sa vykondva denne, pocas sobdt a nedeli a sviatkov sa upratuji izby podl'a
potreby. Jednoduché ukony si prijimatelia mézu vykonavat’ aj sami. . Systém upratovania sa
riadi prevadzkovym poriadkom zariadenia.

Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva je zabezpecena poskytovatel'om. Pranie osobnej
bielizne na izbach sa neodporuca z dovodu, Ze k tomuto nie su vytvorené materialne
podmienky. Pokial’ klient prejavi zdujem o pranie niektorych casti Satstva a bielizne doma, je
toto mozné dohodnut’ v zmluvnych podmienkach pri zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,
kde sa sluzba za pranie moze alikvotne ponizit. Kazdy prijimatel’ si zabezpeci oznacenie
svojej vlastnej bielizne a Satstva. Pocas pobytu sa o hygienu svojho Satstva, obuvi stara
prijimatel’ sam. Ak toto nie je schopny si vykonavat, tito starostlivost’ prebera sluzbukonajici
personal.

Pranie postel'nej a osobnej bielizne je zabezpecované pranim vo vel'kej pracke podla potreby.
Personal zabezpecuje vymenu bielizne a jej odovzdanie na pranie podl'a rozpisu minimalne
raz za 14 dni, inak podla potreby. V Case chripkovej epidémie v zariadeni je nutné vymenit’
postel'na bielizen aspoii 1 x tyzdenne resp. podl'a potreby. Osobna bielizen sa odovzdava na
pranie podla potreby. Pranie osobného pradla sa zabezpecuje denne.

Systém prania, zehlenia, idrzby bielizne a Satstva sa riadi prevadzkovym poriadkom
zariadenia.




Popis d’alSich ¢innosti:

Uschova cennych veci

Cenné veci si mozu prijimatelia uschovat’ u veducej socidlneho useku na zaklade pisomne;j
zmluvy o uschove. V suvislosti s uschovou finan¢nych prostriedkov prijimatela socialnej
sluzby je vedena evidencia tychto finan¢nych prostriedkov, za ktoru zodpoveda a ktort vedie
veduca socialneho tseku. Vzdy po ukonceni listu dd veduica socialneho useku na odsuhlasenie
zostatok financnych prostriedkov prijimatel'ovi socialnej sluzby alebo jeho zakonnému
zastupcovi, moznost’ k nahliadnutiu do evidencie ma aj rodinny prislusnik. Na poziadanie
klienta, rodinného prislusnika sa urobi prefotenie uctovnych dokladov tschovy. Predmety
dané do tschovy sa vydavaju prijimatel’'ovi kedykol'vek na jeho vyZziadanie a to v Case
pracovnej doby.

Za veci, ktoré si klient ponecha u seba a neda si ich do uschovy poskytovatel’ nezodpoveda.

Zdaujmovd cinnost

Zaujmova ¢innost’ je kultarna ¢innost’, spolocenska ¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacna
¢innost’, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby.
Tato Cinnost’ je zabezpeCovana socidlnymi pracovnikmi a terapeutmi zariadenia. Prijimatelia
sa zuCastiiuju na vybranych kultirnych a spoloc¢enskych podujatiach v zariadeni 1 mimo neho
pri¢om maji moznost’ voI'by tychto podujati. . Prijimatelia mo6zu pouzivat’ rozhlasové

a televizne prijimace, s reSpektovanim nocného vecerného kl'udu napr. formou prispdsobenia
zvuku televizneho alebo rozhlasového prijimaca na izbe ¢i v spoloCenskych miestnostiach. ,
najmd v ¢ase nocného pokoja.

Zariadenie ma svoju kniznicu. Knizny fond sa podl’a moznosti neustéle dopliiuj, knihy si
prijimatelia poziCiavaju podla zaujmu.

Spolupraca zariadenia s inymi subjektami

Zariadenie vel'mi aktivne spolupracuje s miestnymi strednymi Skolami a to:

Stredna odborna $kola Jozefa Cabelku, Holi¢

Stredné odborna skola Holi¢, Dopravna priemyslovka a Hotelova akadémia Holi¢

Taktiez zariadenie spolupracuje s dobrovolnikmi Studentmi — vykon dobrovol'nickej ¢innosti
v zariadeni najma pocas letnych mesiacov.

Svoju prax do zariadenia prichadzaju vykonavat Studenti Trnavskej univerzity Fakulty
zdravotnictva a socidlnej prace — Katedra socidlnej prace.

Zariadenie vel'mi aktivne spolupracuje s miestnymi a okolitymi materskymi Skolami. Deti¢ky
prichadzaju za klientmi s kultGrnym programom, alebo na ti¢asti na tvorivych dieliach.

Dalej v oblasti kultiry s mestskym uradom Holi¢ a Klubom déchodcov a to predovsetkym

s muzskym spevackym zborom seniorov ECHO a Zenskym spevackym zborom LUNA,
miestnym folklornym siiborom VALSA a spevackym zborom SEXTETO z Hodonina.

V ramci projektov spolupracuje zariadenie aj so spolkom maliarov GENESIS. Zariadenie dba
aj o dodrziavanie roznych tradicii ako je faSiangy, stavanie méjky. Pocas jarnych a letnych
mesiacov organizuje zariadenie rozne podujatia v atriu vo dvore zariadenia — posedenie pri
heligonke...organizuje Sportové hry, posedenie pri ¢aji, limonadach... atd’...

O tcasti na jednotlivych kultarnych alebo spolocenskych podujatiach st klienti informovani
sociadlnym pracovnikom, terapeutom, info o ¢ase a mieste je vzdy minimalne den vopred



zverejnené na prisluSnych tabuliach na jednotlivych poschodiach, blokoch. Klient ma pravo
rozhodnt’ sa ¢i sa na tychto podujatiach zacastni. O podujatiach je vedend kronika, ktoré je
na socialnom tuseku, a jednotlivé podujatia s zverejnené aj na web stranke zariadenia
www.seniordomterezia.sk v kategorii ako zijeme.

Prava a povinnosti prijimatela pri poskytovani socialnej sluzby

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania

a pravo vyberu poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim
rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zakladné I'udské prava
a slobody, zachovéva jej I'udskt dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej
zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby,

o uhrade za socidlnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni ma pravo a;:

a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobné¢ho kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu, alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm uré¢i, najmé na ucel
ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvidzovanie a udrZiavanie socidlnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

b) na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby,

b) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia, alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podiel'at’ sa na ur¢ovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, prie rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom ¢ase za podmienok urc¢enych poskytovatel'om socidlnej sluzby,

f) prijimatel’ socialnej sluzby je zodpovedny za Skodu, ktorti spdsobi poskytovatel'ovi
socidlnej sluzby v stvislosti s poskytovanim socialnej sluzby a ma povinnost’ spdsobenu
Skodu uhradit’,

g) prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatel'om
socialnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stivislosti s fiou.

1) prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto domaceho poriadku,
dodrziavat’ zasady obcianskeho spoluzitia a uplatiiovat’ svoje prava pokial’ sa tym
neobmedzuju prava iného.

J) prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny pisomne oznamit’ obci alebo vy$Siemu uzemnému
celku do d6smich dni zmeny v skuto€nostiach rozhodujtcich na trvanie odkazanosti na
socialnu sluzbu a poskytovatel'ovi socidlnej sluzby zmeny v prijmovych pomeroch

a majetkovych pomeroch rozhodujicich na uréenie sumy uhrady za socidlnu sluzbu.


http://www.seniordomterezia.sk/

k) prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny zucastnit’ sa posudenia zdravotného stavu
a opatovného posudenia zdravotného stavu v termine ur¢enom lekarom podl'a zédkona
o socidlnych sluzbach.

V stvislosti s dodrziavanim prav prijimatel’a socialnej sluzby ma zariadenie vypracovany
eticky kodex zamestnanca, s ktorym st oboznameni vSetci zamestnanci pri nastupe do
zamestnania.

Prava a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby

Prava a povinnosti poskytovatel’a socidlnej sluzby

a) poskytovatel socidlnej sluzby sa zavizuje poskytovat’ prijimatelovi socialnej
sluzby socialnu sluzbu na odbornej trovni, v rozsahu uvedenom ¢lanku VII.
tejto zmluvy,

b) poskytovatel’ socialnej sluzby sa zavézuje prihliadat’ na individualne potreby
prijimatel’a socidlnej sluzby,

c) aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti,

d) poskytovatel socialnej sluzby sa zavdzuje spolupracovat’ s rodinou, obcou
a komunitou pri utvarani podmienok na mozny névrat prijimatela socialnej
sluZzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodze-
ného rodinného prostredia,

e) poskytovatel socidlnej sluzby sa zavidzuje k ml€anlivosti o vSetkych skutoc-
nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby priji-
matel'ovi socidlnej sluzby,

f) poskytovatel’ socidlnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktor v stvislosti s posky-
tovanim socidlnej sluzby sposobi jeho zamestnanec prijimatel'ovi socidlnej
sluzby,

g) poskytovatel socidlnych sluzieb bude planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby
podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby,
bude viest’ pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel’a
socidlnej sluzby. Ugast’ prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a prvej vety sa ne-
vyzaduje, ak to neumoziuje jeho zdravotny stav,

h) poskytovatel’ bude dodrziavat’ a postupovat’ podla § 10 zékona ¢. 448/2008
Zakona o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
pri pouzivani prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia.

Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby

Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby:

a) prijimatel socialnej sluzby ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jej
zakladné l'udské prava a slobody, zachovava jej 'udsku dostojnost’, aktivizuje
ju k posilneniu sebestacnosti, zabraniuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje
jej zaclenenie do spolo¢nosti,



b)

d)

g)

h)

)

k)

D

na zabezpecenie dostupnosti informécii v jej zrozumitel'nej forme o druhu,
mieste, ciel'och a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socidlnu
sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana,

prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na kvalitné poskytovanie socialnej sluzby
v rozsahu uvedenom v ¢lanku VIIL. tejto zmluvy,

prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektro-
nického kontaktu s osobou, ktort si sdm urci, najma na ucel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zdujmov, nadvézovania a udrziavania socialnych vizieb
s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

prijimatel’ socidlnej sluzby ma prava na nenarusovanie svojho osobného pries-
toru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu
zivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb
alebo ochranu majetku zariadenia,

prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo podielat’ sa na urovani zivotnych pod-
mienok v tomto zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov
socialnej sluzby pri iprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich

s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vy-
konavanych vo vol'nom ¢ase za podmienok ur¢enych poskytovatel'om social-
nej sluzby,

prijimatel’ socialnej sluzby vyhlasuje, Ze nezamlcal ziadne vazne skuto¢nosti
suvisiace s jeho telesnym a dusevnym zdravim, pripadne socialnou situdciou,
ktoré by mohli mat’ vplyv na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni.
prijimatel’ socialnej sluzby sa zavizuje platit’ zmluvne dohodnutt cenu za po-
skytovant socidlnu sluzbu v dohodnutej vyske a termine,

prijimatel’ socialnej sluzby zodpoveda za Skodu, ktort sposobi poskytovatel'ovi
socialnej sluzby v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby a ma povinnost’
sposobent skodu uhradit,

prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na nahradu skody sposobenej poskytova-
telom socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvis-
losti s nou,

prijimatel’ socialnej sluzby je povinny dodrziavat’ ustanovenia Domaceho
poriadku, dodrziavat’ zasady obcianskeho spoluzitia a uplatiiovat’ svoje prava
pokial’ sa tym neobmedzuju prava iného,

prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny pisomne oznamit’ obci alebo vys§Siemu
uzemnému celku do 6smich dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujucich na
trvanie odkézanosti na socialnu sluzbu a poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich na ur-
¢enie sumy Uhrady za socidlnu sluzbu,

m) prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socialnej sluzby

oznamit’ vysku svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukdzat’ vysku tspor
a hodnotu majetku, ohlésit’ zmeny vo vyske prijmu, Uspor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré st rozhodujice na urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu,
prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zacastnit’ sa postidenia zdravotného
stavu a opdatovného posudenia zdravotného stavu v termine ur¢enom lekarom
podl'a zékona o socidlnych sluzbach.

TaktieZ st prava a povinnosti poskytovatel'a a prijimatel'a socialnej sluzby uvedené v zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby.



Podavanie, evidovanie, preSetrovanie st’aznosti

Prijimatelia socidlnych sluZieb, ich pribuzni, navstevy, zamestnanci sa mozu st'azovat’ na
kvalitu alebo sposob poskytovania socialnych sluzieb, alebo na konanie zamestnancov
zariadenia. Zariadenie za tymto ucelom ma stanovené vnutorné pravidla pre podavanie

a vybavovanie st'aznosti, s ktorymi st oboznameni prijimatelia socialnych sluzieb

a zamestnanci poskytovatel'a socidlnych sluzieb Senior domu Terézia n.o., Zadmocka ul. 390,
908 51 Holi¢. Pre rodinnych prisluSnikov a navs$tevy s na verejne pristupnom mieste na
informacnej tabuli v suteréne tieto pravidla zverejnené. Tieto pravidla urcuji spdsob
podéavania staznosti stuvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby v Senior dome Terézia n.o.,
Zamocka ul. 390, 908 51 Holi¢ (d’alej poskytovatel’), upravuje postup pri prijimani,
evidovani, preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku presetrenia st’aznosti alebo
prekontrolovania st'aznosti v zmysle Z. z. €. 9/2010 Z. z. o staZnostiach.

Na ucely prijimania pisomnych staznosti ma poskytovatel taktiez zriadent poStova schranku,
ktord je umiestnend na prizemi hlavného vchodu do budovy - oproti vytahu, do ktorej mézu
prijimatelia, ich rodinny prislusnici, navstevy alebo zamestnanci vhadzovat’ st'aZnosti.
Schranka je kontrolovand a vybera sa denne.

Rada obyvatelov

Prijimatelia sa podl'a svojich sil a schopnosti podielaju na organizécii a prevadzky Senior
domu Terézia n.o., Zamocka ul. 390, Holi¢ prostrednictvom rady obyvatel'ov a prispievaju
tak k zvySovaniu urovne poskytovatel'a. Rada obyvatel'ov je 3 Clennd a prijimatelia si ju
zvolia spomedzi seba.
Rada obyvatel'ov spolupracuje a poméaha najma:
- zastupovani zdujmov a pripomienok prijimatel'ov v rdmci platnych predpisov,
- navrhuje opatrenia sluziace k zlepSeniu podmienok Zivota prijimatel'ov a jeho celkovej
prevadzky podavat’ navrhy,
- spolupracuje s veducou socialneho tseku a veducou zdravotnicko-opatrovatel'ského
useku a s vedicou ekonomicko-personalneho tuseku,
- podiela sa na nadvrhoch, rokovaniach alebo tvorbe stravy a pripomienok réznych tém
suvisiacich so stravovanim napr. stolovanie, pitny rezim atd’.).
Rokovania rady obyvatel'ov sa zii¢astiiuju jednotlivi vedici zamestnanci, v pripade potreby je
mozné na radu obyvatel'ov prizvat’ aj inych zamestnancov. Rokovania rady obyvatelov sa
mdze zOcCastnit’ aj riaditel’ka. Zasadnutie rady obyvatelov je najmenej raz za pol roka., resp.
podl’a potreby. Terminy zasadnutia rady obyvatel'ov st vyvesené vzdy den vopred na
oznamovacej tabuli poskytovatela na prizemi u hlavného vchodu, st ozndmené klientom
terapeutmi, resp. soc. pracovni¢kami.

Hygienické opatrenia



V ubytovacich priestoroch, jedalni, spolo¢enskej miestnosti a ostatnych priestoroch je
udrziavany poriadok a Cistota, k ¢omu mozu prispeivat’ vlastnymi silami aj prijimatelia ak im
to dovol'uje ich zdravotny stav.

V skriniach a no¢nych stolikoch by sa nemali skladovat’ a odkladat’ zvysky jedal podliehajtice
skaze s prihliadnutim na trvanlivost’ potravin a rychlokaziace sa potraviny. Prijimatelia maji
moznost’ za poplatok v zmysle cenniku mat’ na izbe mali chladnicku, resp. maju moznost’
vyuzivat' chladni¢ku , ktora je umiestnend v kazdej jedalnicke na jednotlivych poschodiach.
Najmé vrchnd sestra a veduca opatrovatel'ského referatu pravidelne monitorujii poriadok a
udrziavanie Cistoty v izbach i ostatnych priestoroch tak, aby sa tam neskladovali potraviny
podliehajuce skaze, Spinava bielizen, prach, atd’.

Bezné upratovanie sa vykonava denne, pocas sobot a nedeli a sviatkov sa upratuju izby podl'a
potreby. Jednoduch¢ tkony si prijimatelia maji moznost’ vykonavaju sami.

Vsetky miestnosti zariadenia, zvlaSt ubytovacie priestory je potrebné pravidelne vetrat
niekol’kokrat denne 1 v zimnom obdobi.

V case chladného pocasia, tj. ak klesne priemerna denna teplota pocas dvoch po sebe
nasledujtcich dni pod 13 °C, sa teplota v izbach pohybuje v rozmedzi 20-24 ° C a na
chodbach 15-18 °C v sulade s vyhlaSkou MZ SR ¢. 259/2008. V tomto obdobi je nutné
zatvarat’ izby a vetrat’ kratko a intenzivne 3x denne s ciel'om udrzat’ primerané teploty v
miestnostiach a zabranit’ zapachu v spolo¢nych priestoroch.

Za dodrziavanie hygienickych opatreni je zodpovedny prijimatel’, zamestnanec, poskytovatel’.

Hygiena obyvatelov

Personal vedie klienta k dodrziavaniu osobnej hygieny, ak mu to dovol'uje jeho zdravotny
stav.

Po prichode do zariadenia sa prijimatel’ v pripade potreby ak prejavi zaujem okupe ( napr. po
dlhodobej hospitalizacii ak nebola dostatocnd hygiena vykonand v nemocnici... atd’).., oblecie
do cistej bielizne. Imobilni prijimatelia v zariadeni sa kupu 1 x tyzdenne s pomocou
zamestnancov zdravotného personalu alebo podl'a potreby. Této je sledovana v evidencii.
Mobilni prijimatelia sa kipu podl'a potreby. Taktiez maji moznost’ poziadat’ o asistenciu pri
ktpeni.

Mobilni prijimatelia si bezni dennu toaletu vykonavaju sami alebo za pomoci
osetrovatel'ského a opatrovatel'ského persondlu. Imobilni prijimatelia —asistencia
zamestnancov oSetrovatel'skym a opatrovatel'skym personalom, ktora sa sleduje v evidencii.
Harmonogram osobnej hygieny, prezliekania postel'nej bielizne je upraveny v prevadzkovom
poriadku zariadenia.

Vrchna sestra a veduca opatrovatel'ského referatu denne sleduju dodrZiavanie osobne;j
hygieny prijimatelov.

Osetrovatel’ska starostlivost’

Prevadzka oSetrovatel'ského referatu je nepretrzita a riadi ju vrchna sestra.

Prijimatelia hlésia svoje zdravotné tazkosti vrchnej sestre, alebo sluzbukonajucemu
oSetrovatel'skému personalu.

Zdravotnu starostlivost’ poskytuje v zariadeni vSeobecny lekar. Lekér navstevuje zariadenie
podrla stanovenych ordina¢nych hodin, resp. na zéklade dohody s vediicim zariadenia. Lekar
vykonéva ordinaciu v ambulancii, mdze vSak vykonavat’ navstevy prijimatel'ov na izbach



u mobilnych aj u imobilnych prijimatelov. V pripade akatneho stavu je privolana rychla
zachranna sluzba.

Sprevadzanie prijimatela na odborné vySetrenie (ak je potrebné) zabezpec€uje vrchna sestra v
sucinnosti s veducou opatrovatel'ského tseku, nakol’ko spravidla sa sprevadzanie prijimatel’a
vykondva asistenciou opatrovatel'ského persondlu. Moze sa vykondvat’ motorovym vozidlom,
ktoré zabezpecuje zariadenie — pokial’ je klient mobilny, resp. ¢iastocne mobilny(Klient za
tuto sluzbu neplati), alebo sanitnym vozidlom. Poplatky za sluzbu sanitnym vozidlom si
uctuji vodici priamo prijimatelovi v zmysle ich platnych cennikov.

Lekarom predpisané lieky prijimatel’'ov si ulozené v ambulancii u odbornej pracovnicky -
sestry, ktord ma na starosti vydavanie a dopliiovanie liekov prijimatel’'ov alebo fiou poverena
osoba. Klient ma pri nastupe do zariadenia moznost’ vyjadrit’ svoj sthlas resp. nestihlas

s tym, kto mu bude davkovat’ a zabezpecovat’ lieky. Niektori klienti maju svoje lieky(aj
vol'nopredajné) u seba, teda v stilade s ich osobnym rozhodnutim.

Lieky odborny personél podéva klientom na zéklade predpisu lekdra. St zaznamenavané do
dekurzov.

Prijimatelia, ktorym lekar neodporucil samostatné podavanie liekov, maju lieky ulozené
v miestnosti k tomu tcelu urcenej. Lekar, ktory nariadil uzivanie liekov pod dohl'adom tieto
klienti uzivaja pod dohl'adom personalu oSetrovatel'ského referatu.

Individualny plan

Poskytovatel’ socialnej sluzby planuje poskytovanie socidlnej sluzby podl'a individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej sluzby, vedie pisomné individualne
zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby za ucasti prijimatel’a socialnej sluzby — individualny plan. Ak je prijimatel’ socialnej
sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzick4 osoba odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je aj program socidlne;j
rehabilitacie.

Individuélny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel’a socidlnej sluzby, prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individualneho planu vychadzaju z invidivualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby

a spoluprace prijimatela socialnej sluzby a poskytovatel’a socidlnej sluzby. Invidivualny plan
je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatel'a socidlnej sluzby

v procese individudlneho planovania (d’alej len ,,kI'acovy pracovnik®). Proces individudlneho
planovania zahffia identifikaciu invidivualneho planu, plan &innosti a aktivit napiiiania
individualneho plan a hodnotenie individualneho planu. Zariadenie mé vypracovany
vnutorny predpis na individualne plany.

Navstevy

Navstevy v zariadeni su neobmedzené. Klienti maji moznost’ prijimat’ navstevy
prostrednictvom ktorych mézu udrziavat’ kontakt s rodinou a blizkymi osobami pricom sa dba
na princip normality — kedykol'vek pocas dna a to najneskoér do doby stanovenej no¢ného
pokoja, ktoré st ndvstevy povinné akceptovat’.

Prijimatelia m6zu navstevy prijimat’ na izbéach, alebo v spolocenskej miestnosti, pripadne

v odpocinkovych castiach chodbovych priestorov.



Navstevnici by mali akceptovat’ pokoj zariadenia a lie¢ebny rezim prijimatel'ov. Navstevy by
mali reSpektovat’ sukromie spolubyvajucich klientov.

Navstevnici zariadenia by mali dodrziavat’ zdravotné a bezpecnostné predpisy platné v
zariadeni.

Evidencia navstev je vedend v tzv. ,, Knihe navstev* , ktord je umiestnend pri vchode na
prizemi, kde maji navstevy moznost’ sa zapisat’ do tejto knihy.

Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy zakazané (zdkaz navstev orgdnmi
hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody).

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situcie, vynimoc¢ného stavu, alebo nidzového stavu, sa
prijimatelom socidlnej sluzby odporaca dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatel'om socidlnych sluzieb, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je stucastou
takého nariadenia/usmernenia obmedzenia slobody pohybu, prijimatel'om sa odporaca
zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socialnej sluzby urcené, napriklad
aredl — nadvorie a pril'ahly park poskytovatel’a socialnej sluzby, priestory chodieb.

Noc¢ny pokoj

Zamestnanci zariadenia reS§pektuji rozhodnutie klienta kedy chce ist’ spat’.

Zamestnanci nabadaju klientov k reSpektovaniu vecerného nocného kl'udu napr. formou
prisposobenia zvuku televizneho alebo rozhlasového prijimaca na izbe ¢i v priestoroch, kde sa
nachadza TV.

Vychadzky a pobyt prijimatel’ov mimo zariadenia

Prijimatelia chodia na vychadzky mimo zariadenia. Pri odchode a prichode sa odporuca
klientom, aby sa nahlésili sluzbukonajucemu personalu Vychadzky nie su obmedzené,
obmedzit’ ich mdze len lekar, v zdujme zdravia alebo bezpecnosti prijimatel’a.

Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden a viac dni hlasi prijimatel’ najmenej 1 deni vopred
pred planovanym odchodom veducej socialneho, osetrovatel'ského, opatrovatel’ského useku.
Prijimatel’ uvedie dizku pobytu mimo zariadenia. Prijimatel’ si na tato dIh§iu dobu mimo
zariadenia vyziada u vrchnej sestry predpisané lieky na tieto dni.

Pobyt prijimatel’a mimo zariadenia je nutné oznamit’ do11.00 hod. predchadzajuceho dna, aby
mohol byt odhlaseny zo stravovania. Za riadne odhlaseny pobyt mimo zariadenia sa povazuje
deii, s ktorym bol poskytovatel’ riadne oboznameny a v uvedeny den klient neodobral jedlo.
Za pobyt mimo zariadenia sa povazuje aj hospitalizacia v nemocnici, ¢i uz pldénovana alebo
neplanovana.

Register telesnych a netelesnych obmedzeni

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby postupovat’ v zmysle §10 Z.z. ¢. 448/2008 v zneni neskorsich predpisov .
Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného

a telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno



pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia najmé verbalnou komunikaciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia pouzitim réznych Specialnych tichopov,
umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urCena na bezpecny pobyt
alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné
telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny
pracovnik zariadenia. PouzZitie lickov nemozno dodato¢ne schvalovat’. Telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt’ zaznamenana v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (d’alej register obmedzeni) zriadenom na tento ucel, ktory sa vedie
pre kazdého prijimatel’a jednotlivo v jeho spise. Obsah registru obmedzeni je dany § 10 ods. 5
Z. 7. 448/2008 v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby a udaje v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia nahlésit
MPSVaR. Taktiez je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny o pouziti prostriedkov
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informovat’ bezodkladne zdkonného zastupcu
prijimatel’a socialnej sluzby alebo sidom ustanoveného opatrovnika. Ak je saidom ustanoveny
opatrovnik prijimatel’a socidlnej sluzby zariadenie, poskytovatel’ socidlnych sluzieb je
povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informovat’
bezodkladne blizku osobu prijimatel’a socidlnej sluzby.

Postové sluzby

Postové zasielky, ktoré budu dorucené postou do priehradky poskytovatel’a a buda urcené pre
prijimatel'ov vyzdvihne poskytovatel’ z poSty sam a nasledne zabezpeci odovzdanie tejto
zasielky prijimatelovi priamo v zariadeni.

Postové doporucené zasielky a zasielky do vlastnych rik si preberaju prijimatelia z posty
sami, alebo im dorucenie zésielky zabezpeci posta.

Imobilnym prijimatel'om alebo prijimatel'om, ktori si nemo6zu prevziat’ postu alebo zasielku

z vaznych dovodov, mdze tato vyzdvihnit' z poSty zamestnanec Senior domu Terézia n.o. a to
na zéklade splnomocnenia od prijimatel’a.

Ochrana majetku a hmotna zodpovednost’

V zariadeni je potrebné ochrafiovat’ majetok zariadenia, majetok prijimatel'ov socialnych
sluZieb a zamestnancov. Prijimatelia v zariadeni st hmotne zodpovedni za Skody, ktoré
vzniknu ich zavinenim na majetku zariadenia, alebo za Skodu, ktori sposobia
spolubyvajucemu. V pripade posSkodenia majetku a zariadenia je ten, kto Skodu spdsobil,
povinny ju nahradit’ v plnej vyske, ak nie mozné uplatnit’ si narok na ndhradu prostrednictvom
poistovne.



Prijimatelia zodpovedaju za veci, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci
zostavaju majetkom zariadenia a prijimatelia st povinni ich vratit’. Stratu alebo poskodenie
veci su povinni nahlasit’ veducej socialneho useku .
Ak spdsobi skodu umyselne viac prijimatel'ov, zodpovedaju za fiu podla svojej ticasti vSetci.
Ak sa poskodenie nepreukaze konkrétnej osobe, st spoluzodpovedni vSetci prijimatelia za
nahradu Skody. Nahradu Skody prerokuje skodova komisia zariadenia a predlozi ndvrh na
rieSenie riaditel’ke zariadenia, ktora po prekonzultovani problematiky s radou obyvatel'ov
rozhodne o kone¢nom rieseni veci.
Riaditel’ka zariadenia urcila Skodova komisiu v zloZeni:
Predseda: vedica ekonomicko-personalneho tiseku
Clenovia: jeden Clen z rady obyvatel'ov

vediica socialneho useku.

Protipoziarne a bezpecnostné opatrenia

Fajcenie prijimatel’ov a ndvstev
FajCenie v celej budove zariadenia — interiér zariadenia (izba, spolo¢enské priestory, chodby)
su nefaj¢iarske. Prijimatelia a navstevy, zamestnanci mozu fajcit’ v priestoroch na to
vyhradenych, aby to neprekazalo ostatnym klientom.. Priestor vyhradeny pre fajcenie je vo
dvore pod balkénom na prizemi, ktory je k tomuto t¢elu riadne oznaceny a na terase chodby
na [. poschodi medzi blokmi A a B.
Prijimatelia zachovavaju vsetky protipoZiarne a bezpecnostné predpisy. Pri mimoriadnych
udalostiach sa riadia pokynmi ur¢enych zamestnancov.
Klienti zariadenia by nemali:
- manipulovat’ s otvorenym ohfiom na izbe a v blizkosti budovy,
- chovat psov, macky a iné zvierata na izbach. Navstevy so zvieratami su v zariadeni
povolené. Na izbe po sthlase spolubyvajiaceho.
- pouzivat elektrické varice a ohrievace na izbach .
- nadmerné pozivanie a donasanie alkoholickych népojov a inych omamnych latok do
zariadenia sa neodportca a to z dovodu kombinacie alkoholu a liekov.
Prijimatelia m6Zu mat’ na izbach malé chladni¢ky s objemom do 50 L. Za tieto si
zodpovedaju sami. Platba za elektricku energiu je 2,- €/mesacne.

Elektrické varice, kanvice, mikrovinné riry sa v izbach nepouzivaju. Kuchynské spotrebice je
mozné pouzivat' len v miestnostiach k tomu uréenych — v jedalnach a len tie, ktoré su v
majetku zariadenia. Ich obsluhu si mézu vykonavat prijimatelia sami alebo s pomocou
sluZbukonajuceho personélu.

Elektrické spotrebice su povolené len v bungalovej Casti zariadeni.

Pouzivanie vyt'ahu

Prijimatelia maju moznost’ v zariadeni pouzivat’ osobny vytah, ktory slazi pre ich potrebu. Si
povinny dodrziavat’ opatrenia, ktoré¢ vedua k ich spravnej obsluhe. V pripade zaseknutia

vytahu prijimatel stlaci tlacidlo na toto vyznacené — ZIté oznacené zvoncekom, ktoré po jej
stlaceni signalizuje poruchu a v pokoji ¢aka na odstranenie poruchy.



PorusSovanie domaceho poriadku

Povinnostou riaditel’ky v zariadeni, pracovnikov socidlneho tseku a zdravotnicko-
opatrovatel'ského useku, ekonomicko-personalneho tseku a rady obyvatelov je, aby vhodnou
formou dohovoru, vysvetl'ovanim alebo poucenim eliminovat’ mozné naruSanie domaceho
poriadku. Ak sa nedosiahne naprava formou dohovoru, vysvetl'ovanim alebo poucenim,
riaditel’ka zariadenia vyda pisomné upozornenie na dodrziavania doméaceho poriadku.

Podl'a § 74 ods. 14 pism. a) Z.z. 448/2008 v zneni neskorsich predpisov modze poskytovatel’
socialnej sluzby jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak:
prijimatel’ socialnej sluZzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusajia ob¢ianske
spoluzitie.

Z.a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré narusaji obcianske spoluZzitie sa
povaZuje:

e nadmerné poZzivanie a donaSanie alkoholickych napojov a inych omamnych latok do
zariadenia.
fyzické napéadanie prijimatel'ov, zamestnancov a navstev inych prijimatel’ov,
konfliktné spravanie (nadavky, oso¢ovanie, Sikanovanie, ohovaranie)
poskodzovanie majetku, kradez a vyvolavanie verejného pohorsenia,
fajcenie mimo priestorov na to urcenych,
rusenie no¢ného pokoja,
mocenie mimo priestorov toalety,
pluvanie v interiéry objektu.

Voci prijimatelovi za poruSovanie doméceho poriadku sa v zasade pouZiju tieto opatrenia:
- dohovor, vysvetlovanim alebo poucenim,
- ak sa nedosiahne naprava pohovorom, riaditel’ka zariadenia vyda pisomné
upozornenie, na dodrziavania domaceho poriadku,
- ukoncenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zédklade zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorena spésobom,
ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mézu odkchylit’ od
ustanoveni tohto zdkona uvedenych pre tito zmluvu, len ak tento zakon tak(ito moznost’
vyslovne pripusta. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorena pisomnou formou
nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny uzatvorit’ pisomnt zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzbu, korou je:

Socialna sluzba v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré si odkdzané na pomoc inej fyzickej
osoby, ktor¢ dosiahli dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov potrebuju z inych vaznych doévodov.

Ak ma fyzickéa osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby je povinné poskytovatel'ovi
socialnej sluzby na tcely uzatovrenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby uviest’ tieto
udaje a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady:



a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa mé poskytovat’ socidlna sluzba, datum
narodenia a adresu jej pobytu,

b) miesto poskytovania socidlnej sluzby,

¢) druh sociélnej sluzby a formu socialnej sluzby,

d) den zacatia poskytovania socialnej sluby a ¢as poskytovania socidlenjs luzby

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat’ socidlna sluzba a 0sob, ktorych prijmy sa s flou spolo¢ne posudzuju a spolo¢ne
zapocitavaju ; to neplati pre fyzickl osobu, ktora bude platit’ thradu najmenej vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov.

Ak ma fyzicka osoba zaujem o poskytovanie socialnej sluzby vyssie uvedenej , je povinna
predlozit’ aj pravoplatné rozhodnutie o jej odkdzanosti na socidlnu sluzbu; to neplati pre
fyzicku osobu, ktorej sa ma posyktovat’ socialna sluzba bezodkladne podla § 8 ods. 6 n Z.z.
448/2008 Zakon o socidlnych sluzbach v zneni neskorsSich predpisov ; a pre fyzicku osobu,
ktora bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby penaznym plnenim alebo nepefiaznym plnenim.

Nalezitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzieb st uvedené v § 74 od 7 Z.z. 448/2008
Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Suma thrady za socialnu sluzbu podl'a odseku 7 pism. h) a 1) musi obsahovat’ sumu thrady za
jednotlivé odborné ¢innosti, jednotlivé obsluzné Cinnosti a jednotlivé d’alSie ¢innosti

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na urCenie sumy thrady a platenie thrady za socialnu
sluzbu, poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby st povinni uzatvorit’
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie tthrady
za socialnu sluzbu, méze thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ina osoba.
Poskytovatel’ mdze s touto osobou uzatvorit’ pisomni zmluvu o plateni thrady za socialnu
sluzbu — zmluva o plateni thrady — doplatok za poskytovanu socialnu sluzbu.

Zariadenie ma vypracovny vnuatorny predpis na uzatvareni zmluvy o poskytovani socidlne;j
sluzby.

Platba za ihradu za poskytovanie socialnych sluzieb

Vyska platby za thradu za poskytovanie socialnych sluzieb je uréend v cenniku tthrad na
zéklade vypoctového listu. Cennik uhrad je pristupny na webovej stranke -
www.seniordomterezia.sk a na verejne pristupnom mieste na informacnej tabuli na prizemi
u hlavného vchodu, pripadne u veducej ekonomicko-personalneho tiseku, a veduce;j
socidlneho useku. Prijimatel’ ma moZnost’ platit’ thradu priamo do pokladnice na
ekonomickom useku, alebo prevodnym prikazom na ucet zariadenia, alebo poukazovanim
dochodkovych davok na zberny Gcet zariadenia. Spdsob thrady sa dohaduje individualne na
zéklade poziadavky prijimatela a je ustanoveny v zmluve o poskytovani soc. sluzby.
Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na
prechodny ¢as obsadené inym prijimatelom a prijimatel’ socidlnej sluzby a poskytovatel
socialnej sluzby sa nedohodnt inak. Nepritomnost’ - vychadzky a pobyt prijimatel'a mimo
zariadenia je upraveny v tomto domacom poriadku.



http://www.seniordomterezia.sk/

Sposob vyuctovania preplatkov

Prijimatelia platia za poskytovanie socialnych sluzieb na zéklade podpisanej zmluvy

o poskytovani socialnej sluzby. Prijimatelia platia zalohovo mesiac vopred vzdy do 25.

v prisluSnom mesiaci.

Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za, obsluzné ¢innosti, a to upratovanie, pranie,
zehlenie v Case jeho nepritomnosti dlhSej, ako 7 dni, okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né
miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inym prijimatelom a prijimatel’ a poskytovatel’ sa
nedohodnu inak.

Vyuctovanie preplatkov sa robi Stvrtrocne vzdy po uzatvoreni prislusného Stvrtroku a to do
25 dna v mesiaci nasledujiicom po prislusnom Stvrtroku. Vyska preplatku sa poukazuje bud’
na ucet prijimatela alebo sa vyplaca v hotovosti pricom sa vychddza pri vyactovani z toho ¢i
ma prijimatel’ v zmluve uvedené Ze bude platit’ prevodom na tcet alebo v hotovosti.

V pripade imrtia prijimatela sa vyuctovanie preplatku za poskytnutl socialnu sluzbu urobi
ku ditu Gmrtia prijimatela s pribuznym resp. s osobou, ktora je uvedena v Ziadosti

o poskytovanie sociadlnej sluzby ako kontaktna osoba. Vyska preplatku sa poukaze bud’ na
ucet alebo v hotovosti dl'a dohody s touto osobou.

RieSenie nedoplatkov

Prijimatelia platia za poskytovanie socialnych sluzieb na zédklade podpisanej zmluvy

o poskytovani socialnej sluzby. Prijimatelia platia zalohovo mesiac vopred vzdy do 25.

v prislusnom mesiaci.

Ak prijimatel’ nezaplati dohodnutt uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlzn4 suma presiahne trojnasobok dohodnute;j
mesacnej uhrady vyzve pisomne riaditel’ka prijimatela, aby tito uhradu zaplatil v lehote do 5
dni odo dna dorucenia tejto pisomnej vyzvy. Sucasne riaditel’ka pisomne ozndmi vysku
neuhradenej sumy osobe, ktord je uvedena ako kontaktnéa osoba v Ziadosti o zabezpeceni
poskytovania soc. sluzby, s tym, ze ak prijimatel’ tato sluzbu neuhradi do lehoty prebera tuto
zodpovednost’ za uhradu dlznej sumy tato osoba.

V pripade ak tato dlzni sumu neuhradi ani prijimatel’ ani vysSie uvedend osoba poskytovatel’
moze jednostranne vypovedat’ zmluvu v zmysle § 74 ods. 14 pism a) Z.z. 448/2008 v zneni
neskorsich predpisov.

Vysku neuhradenej dlznej sumy si poskytovatel’ bude vymahat’ v zmysle platnych pravnych
predpisov.

V pripade umrtia prijimatel'a sa vyuctovanie nedoplatku za poskytnutd socidlnu sluzbu urobi
ku diiu umrtia prijimatela s pribuznym resp. s osobou, ktora je uvedena v ziadosti
o zabezpecenie poskytovanie socidlnej sluzby ako kontaktna osoba.

Ukoncenie pobytu

Pobyt v zariadeni moze byt ukonceny :
- prijimatel socialnej sluzby méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota je 30 dni.
Vypovedna lehota mdze byt kratsia, ak sa na tom obe strany pisomne dohodn.



prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,

hrubym porusovanim doméceho poriadku prijimatelom,

ak prijimatel’ nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri
mesiace, alebo plati len ¢ast’ dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej tihrady,

obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zadniku odkédzanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu,

poskytovatel’ moze jednostranne vypovedat’ zmluvu ak prevadzka zariadenia je
podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej sluzby tak, ze
zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatel’a socialnej
sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

umrtim prijimatela.

Postup pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby

V pripade ukoncenia pobytu prijimatel’a socialnej sluzby na zéklade niektorého z vyssie
uvedenych dévodov je postup nasledovny:

doriesi sa vyska preplatku pripadne nedoplatku, tak ako je vysSie uvedené v tomto
domécom poriadku,

prijimatelovi, alebo osobe pribuznej resp. uvedenej v ziadosti o zabezpecenie
poskytovani soc. sluzby ako kontaktna osoba sa odovzdaju na protipodpis veci, ktoré
su predmetom tschovy na zdklade zmluvy o Uschove, pokial’ bola tato zmluva

s prijimatel'om podpisana,

prijimatelovi sa odovzdaju na protipodpis jeho osobné doklady, zdravotna
dokumentacia, d’alsie doklady, ktoré vlastni (napr. preukaz ZTP, zdravotna karticka),
na zéklade ziadosti prijimatel’a sa mu odovzdaju dokumenty — rozhodnutie

o odkazanosti na socialnu sluzbu, vymer o déchodku.

prijimatelovi alebo osobe pribuznej resp. uvedenej v ziadosti o zabezpecenie
poskytovania soc. sluzby sa odovzdaju vSetky osobné veci, ktoré boli zapisané

v evidencii osobnych veci prijimatela,

prijimatel’ (kontaktnd osoba) odovzda na protipodis Casti nabytku, ktoré mu boli
pridelené na izbe pri nastupe do zariadenia,

Prechodné a zavereCné ustanovenia

Tento doméaci poriadok nahradza domaci poriadok zo dita dia 31.3.2020 a je odporuceny
pre vSetkych prijimatel'ov, zamestnancov a navstevy.

Prijimatelia st s domécim poriadkom oboznameni pri nastupe do zariadenia. Zamestnanci st
s doméacim poriadkom oboznameni pri ndstupe do zamestnania. Pre navstevy a pre vsetkych
ktori maji zaujem k nahliadnutiu je domaci poriadok k dispozicii na verejne pristupnom
mieste na informacne;j tabuli na prizemi budovy, v kancelarii veducej socidlneho useku. a na
webovej stranke: www.seniordomterezia.sk

Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravnend vykonat’ riaditel’ka a nasledne st s nimi
oboznameni prijimatelia a zamestnanci zariadenia.



http://www.seniordomterezia.sk/

Ing. Marta Tom¢ikova
riaditel’ka

Priloha 1 — nédvrhy na upravu domaceho poriadku

Priloha 1

Senior dom Terézia n.o., Zamocka ul. 390, 908 51 Holi¢




Vec:
Navrhy na tipravu doméceho poriadku

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol/a oboznameny/a s domacim poriadkom Senior
domu Terézia n.o. Holi¢, Zamocka ul. 390, 908 51 Holi¢

P. ¢. Priezvisko a meno zamestnanca Détum oboznamenia | Podpis zamestnanca







